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Stilling: Projektleder til vores leveranceafdeling

Kom og vaer med i vores Projekt- og Service Delivery Team som projektleder, hvor du far en bred
bergringsflade i vores leveranceprojekter

Braender du for at arbejde med implementeringsprojekter - ofte med korte deadlines, og seetter du en xre i
steerk stakeholder management? Er du struktureret, ansvarsfuld, serviceminded og god til at samarbejde?
Sa er du maske vores nye kollega i vores PMO-team som dygtig og erfarende projektleder indenfor
leveranceprojekter.

Du vil varetage en rolle, bade som projektleder pa leveranceprojekter og som Service delivery ansvarlig for
1 eller 2 strategiske kunder.

Jobbet:

Som projektleder hos Ricoh, far du mulighed for at arbejde med leveranceprojekter allerede i salgsfasen i
samarbejde med salg. Herefter bliver det dit ansvar at planlaegge, styre og levere betydelige hardware og
software projekter og dermed vaere med til at sikre vaekst og @ge kundetilfredsheden hos Ricoh.

Som projektleder hos Ricoh slipper du ikke kunden efter levering af et projekt, men forsatter ofte
samarbejdet og vil fortsat leverere forskellige services til kunden. Derfor er jobbet en 2-delt rolle, da du
ogsa skal veere ansvarlig for service delivery hos vores stgrste kunder. Denne del af processen giver rigtig
god mening, da du i forvejen har godt kendskab til kunden i forbindelse med leveranceprojektet. Du har
stor indsigt i kontrakten og har derfor mulighed for at drive governance efterfglgende.

PMO bestar i gjeblikket af 2 projektledere og 1 projektkoordinator som bade varetager leveranceprojekter
og Service Delivery delen. Du kommer til at arbejde teet med hele teamet.

Opgaverne:
Project Manager opgaver:

e Planlegge, udfgrer og implementere hard og/eller software leveranceprojekter i samarbejde med salg
og support funktioner

e Ansvarlig for projektmgder, workshops, dokumentation, styregruppemegder, ressourcer og forbrug og
ikke mindst fremdrift, status og signoff

e Udarbejde projektdokumentation og leveranceplaner

SDM opgaver:

e Varetage den aftalte governance struktur med kunden og sikre, at vi overholder vores kontraktvilkar
mht. drift og SLA

e Fremsende driftsrapporter og afholde efterfglgende driftsmgder med kunden

e Sammen med salg og supportfunktioner at tilsikre et taet samarbejde med kunden

e SPOC i forhold til drifts eskalering
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Din baggrund:
Du har praktisk erfaring med projektledelse, PMI og/eller Prince Il og kan dokumentere:

e Solid stakeholder management
e  (Pkonomistyring (ressourcer, timer og change)
e Kommunikation pa styregruppe niveau.

For dig er levering af projekter til tiden og indenfor budget et absolut ‘'must’. Du er udadvendt og trives
med at have indflydelse. Du bidrager til den gode stemning og forstar at samarbejde med eget team og din
projektgruppe hos kunden.

Du er steerk indenfor kommunikation, mgdestyring og behersker bade dansk og engelsk. Vi arbejder pa
tveers af landegraenser og det er en fordel du trives med at arbejde med mennesker pa tvaers af funktioner
og lande.

Struktur, detaljer og kvalitet er gennemgaende i din made at arbejde p3, selvom dette job kraever en til
tider pragmatisk approach, hvilket du ogsa skal kunne handtere.

Ricoh som arbejdsplads:

Du kommer til at arbejde i et dynamisk salgsmilj@ i et PMO team, hvor vi har fokus pa trivsel og udvikling.
Du kommer til at arbejde taet med alle funktioner, og du bliver en central person for bade forretningen og
kunden.

Hos Ricoh er der mulighed udvikling og laering, vi har fokus at saette det dygtigste team og ggr en dyd ud af,
at folk har det godt.

Attraktiv Inpakke, sundheds. og pensionsordning, adgang til e-learning, arbejdsplads i moderne
kontormiljg i Vallensbaek med frokostordning og ogsa mulighed for fleksibel arbejdsplads.

Er du nysgerrig og vil vide mere om rollen? Kontakt os venligst:

Ea Burmann, Programme Manager PMO, ea.burmann@ricoh.dk eller mobil 2340 0991

Ansggning:
Send din ansggning hurtigst muligt til:

RICOH (careersatricoh.com)

Om RICOH:

Ricoh er en virksomhed med informationshdndtering og digitale tjenester. Vi bringer mennesker, processer og
teknologi sammen for at lgse problemer for store og sma virksomheder. Vores tjenester ggr det muligt for
enkeltpersoner at arbejde, hvor og hvorndr de vil. Vi gnsker at forbinde arbejdspladser og arbejdsgange og bidrage til
et mere baeredygtigt samfund, der saetter mennesker i stand til at innovere. Laes mere om Ricoh her: www.ricoh.dk
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