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SALUS Group automatiserer
behandlingen af titusindvis af
forretningskritiske dokumenter

Med DocuWare har SALUS Group strgmlinet
arbejdsgange for finansielle dokumenter, der
hjaelper med at reducere manuelt arbejde,
fremskynde valideringsprocesser, age
produktiviteten og styrke leverandgrrelationer.

VIRKSOMHED & UDFORDRING

Med hovedkontor i Ljubljana, Slovenien, leverer SALUS Group engrosdistribution af medicinske produkter og udstyr sammen
med lager, aktivt salg, marketingkommunikation og regulatoriske tjenester. SALUS-koncernens virksomheder blev grundlagt i
1969 og beskaeftiger 480+ mennesker i CEE-regionen og leverer i alt 50.000 forskellige produkter til 3.000 kunder, sasom

hospitaler, apoteker og sundhedscentre.

Laegemidler fra 1500 leverandgrer ankommer Igbende til SALUS Groups lokationer, klar til opbevaring eller distribution til
sundhedsudbydere. Inden for SALUS, Veletrgovina, d.o.0. - koncernens starste engros- og lagervirksomhed - behandler teams
indgdende og udgdende varer s3 effektivt som muligt, herunder relaterede fakturaer, indkabsordrer (PO'er), falgesedler og

meget mere.

Begraenset funktionalitet i virksomhedens tidligere dokumenthandteringssystemer gjorde dog ofte, at processen blev praeget af
tidskraevende manuelt arbejde. For eksempel kunne Igsningen kun behandle fakturaoverskrifter i stedet for en linje-for-linje
opdeling af varer og tjenester. Som resultat af dette brugte medarbejderne timer pa at krydstjekke dokumenter pa hel t op til 30
sider, nar faktura- og PO-belgb ikke stemte overens. P4 samme made indtastede virksomheden falgeseddeldata i sit Enterprise

Resource Planning (ERP) system manuelt, hvilket tog ekstra tid og @gede risikoen for fejl.
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LASNING

SALUS begyndte at lede efter et nyt system til at erstatte
deres foraeldede systemer med nye digitale muligheder til
dokumenthandtering. Malene spaendte vidt: reducere
manuelt arbejde, strgmline arbejdsgange og forenkle
validering af finansielle dokumenter, leveranderfelgesedler og
PO'er. Virksomheden havde et stort gnske om at spare
medarbejderne tid, sa de kunne arbejde mere effektivt og

produktivt.

Under en diskussion om nye dokumenthandteringssystemer
med Microsoft-partner BE-Terna modtog SALUS en
anbefaling om DocuWare. Efter at have vurderet Igsningen
besluttede SALUS at arbejde sammen med Ricoh-
forretningspartneren Vibor pa et pilotprojekt med DocuWare,

med fokus pa centrale kreditor- (AP)-processer.

Eva Mihelci¢ fortsaetter: “Vi blev szerligt interesserede i
DocuWare, fordi virksomheden leverer specialbyggede
Igsninger til at stremline kreditor-arbejdsgange.
Pilotordningen gjorde det muligt for os at be- eller afkraefte,

om Igsningen var den rette til vores behov.
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Som gkonomiteam er vi
ansvarlige for at administrere
regnskaberne for fire af
SALUS-koncernens selskaber.
P3 virksomheds- og
koncernniveau vokser vi
hurtigt, sa
dokumentmaengden
forventes at stige. Det er
derfor vigtigt, at vi fokuserer
vores tid og ressourcer pa

vaerdifulde opgaver frem for
fejlkontrol og dataindtastning.

Eva Mihelcic,
@konomidirektar hos SALUS,

Veletrgovina, d.o.o.
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"Vi var imponerede over de digitale
muligheder til at registrere
dokumenter relateret til modtagne
varer, til at behandle fakturaer pa
linje-for-linje-niveau og til at

automatisere valideringer.”

Eva Mihelcic, @konomidirektar hos SALUS,

Veletrgovina, d.o.o.
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SALUS arbejdede derefter sammen med Vibor og BE-Terna ogsa DocuWare til at understgtte sine lageroperationer med
for at implementere DocuWare inden for dets dedikerede mapper til dokumenter, der relaterer sig til hver
hovedvirksomhed og tre andre koncernenheder, og gik live medicinalvirksomhed, der opbevarer varebeholdningen pa sine
pa kun fire maneder. Under implementeringen skabte Vibor lokationer.
og BE-Terna adskillige skreeddersyede webtjenester og
integrerede DocuWare med Microsoft Dynamics NAV - Eva MihelCi¢ siger: “Samarbejdet med Vibor og DocuWare var
hvilket ger det muligt for SALUS at overfagre dokumenter og fremragende: de gav mange gode ideer og lgsninger til at
information mellem de to systemer. imgdekomme vores specifikke krav. For eksempel integrerede

Vibor VIDsigner fra Validated ID, et elektronisk signaturveerktgj,
| dag importerer SALUS indgdende fakturaer fra en e-mail- der ggr os i stand til at administrere kontraktgodkendelser
indbakke og webapplikation til DocuWare eller bruger gennem DocuWare.”
scanning og optisk tegngenkendelse (OCR) til at behandle
fglgesedler. Virksomheden kan nu validere varer med blot et
par klik ved hjaelp af DocuWare, med automatisk genkendelse
af fakturaer, felgesedler og PO'er for at verificere belgb og
identificere uoverensstemmelser i masngder, priser,

momessatser og leverandgrrabatter.

SALUS gemmer nu al indgaende og udgaende finansiel og
GxP-dokumentation i DocuWare, inklusiv cirka 3.500 nye

fakturaer og 3.500 felgesedler hver maned.

Graensefladerne med Microsoft Dynamics muliggaer
automatisk arkivering af dokumenter genereret i ERP-
systemet; omvendt kan brugere traekke information fra ERP-
systemet ind i DocuWare for at oprette udgdende PO'er og

fakturaer uden at skulle downloade hele filer. SALUS bruger
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Med DocuWare nyder vi Igbende forbedringer
baseret pa feedback fra vores
verdensomspaendende kundebase. Vi har mange
ideer til nye funktioner og funktionalitet, og vi
ved, at Vibor og DocuWare vil vaere dbne over for
vores forslag og hjalpe os med at implementere
forbedringerne.

Eva Mihelcic,

@konomidirektar hos SALUS, Veletrgovina, d.o.o.

FORDELE

Introduktionen af DocuWare har haft en enorm positiv
indvirkning pa SALUS, som Eva Mihelci¢ bekraefter:
"Nagleprocesser til styring af finansielle dokumenter karer
mindst 20 procent hurtigere end far. For eksempel validerer
vores medarbejdere nu fakturaer og PO'er inden for 30
sekunder i DocuWare, i stedet for at skulle bruge flere timer

pa at tjekke dokumenter for fejl."

Gennem hele SALUS har stramlinede digitale arbejdsgange
reduceret niveauet for manuelt arbejde betydeligt - hvilket
hjaelper med at reducere risikoen for menneskelige fejl under
dataindtastning og forhindrer forsinkelser, nar dokumenter
passerer gennem virksomheden til relevante interessenter. Pa
samme made har SALUS forenklet kontraktgodkendelser: |
stedet for papirdokumenter og manuelle sign-offs uploader
brugere blot kontrakter til DocuWare, som underretter
interne og eksterne godkendere og giver dem mulighed for
at autorisere eksternt ved hjaelp af den integrerede

VIDsigner-lgsning.

Eva Mihelcic tilfgjer: “Vores gkonomiteam saetter virkelig pris
pa, hvor hurtig og nem dokumentsggning er blevet med
DocuWare. For at finde specifikke elementer ved hjzelp af vores
Zldre processer, var vi ngdt til at bore ned i vores ERP-system
eller sgge i forskellige mapper i det gamle
dokumenthandteringssystem. Med DocuWare kan vi kgre en
hurtig segeordsbaseret sagning, klikke pa et dokument og ogsa

se alle de relaterede dokumenter.”

Denne forbedrede s@gefunktion ger det ogsa meget nemmere
at gennemfare revisioner. Nar SALUS modtager en anmodning
fra revisorer eller regulatorer om eksempeldokumenter, filtrerer
og traekker brugere blot alle relevante elementer i DocuWare
pa et gjeblik - i stedet for at lokalisere dem én efter én i ERP-

eller dokumentstyringssystemet som far.

“De effektivitetsgevinster, vi har opndet med DocuWare,
udmaenter sig i meget hgjere produktivitet pa tvaers af vores
gkonomiteam. Vi har nu mere tid og ressourcer til radighed til at
koncentrere os om vores kerneansvar, og til at styre de
finansielle aktiviteter i SALUS-koncernens virksomheder,”

kommenterer Eva Mihelcic.
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Skiftet til DocuWare hjzelper ogsd SALUS med at spore deresgkonomiske forpligtelser. En tilpasset forespargsel i Izsningen muligger
overvagning af fakturaer, der naermer sig forfaldsdato; Pa dette tidspunkt kan brugere minde godkenderne om at foretage betalinger

til tiden - hvilket hjaelper med at opbygge tillidsforhold til leverandgrer.

Ydermere er SALUS nu i en bedre position til at opfylde regulatoriske overholdelsesmal, som Eva Mihel¢i¢ forklarer: “DocuWare er
fuldt autoriseret her i Slovenien, og vi er ogsa i gang med at fa vores arbejdsgange certificeret. Disse trin vil hjeelpe os med at

opbygge trovaerdighed hos vores branchepartnere og kunder, som Igbende vurderer robustheden af vores processer.”

SALUS har for nylig afsluttet en opgradering af DocuWare, der foretager forbedringer af arbejdsgange til styring af servicefakturaer

og PO'er, udstedte garantier og meget mere.

Eva MihelCi¢ afslutter: “Med DocuWare nyder vi lgbende forbedringer baseret pa feedback fra vores verdensomspaendende
kundebase. Vi har mange ideer til nye funktioner og funktionalitet, og vi ved, at Vibor og DocuWare vil vaere abne over for vores
forslag og hjzelpe os med at implementere forbedringerne. Brugen af DocuWare har vaeret en stor succes for os, og vi ser frem til

naeste fase i vores partnerskab.”

OM RICOH

Ricoh styrker digitale arbejdspladser ved hjzelp af innovative teknologier og tjenester, og saetter dermed enkeltpersoner i
stand til at arbejde smartere. Med omfattende viden og kompetencer pa organisationsniveau, som er forfinet gennem mere
end 85 ar, er Ricoh en farende udbyder af dokumentstyringslgsninger, it-tjienesteydelser, kommercielt og industrielt print,

digitale kameraer og industrielle systemer.

Ricoh Group har hovedkontor i Tokyo og starre kontorer i hele verden, sa deres produkter og tjenester nu ndr ud til kunder i
ca. 200 lande og regioner. | regnskabsaret, der sluttede marts 2021, havde Ricoh Group et verdensomspaendende salg pa 1682

milliarder yen (ca. 15,1 milliarder USD).

R I Co H Fakta og tal, der er vist i denne brochure, vedrarer specifikke business cases. Individuelle omstaendigheder kan give
forskellige resultater. Alle firma-, maerke-, produkt- og servicenavne tilhgrer og er registrerede varemaerker tilherende
imag ine. change_ deres respektive ejere. Copyright © 2022 Ricoh Europe PLC. Alle rettigheder forbeholdes. Denne brochure, dens

indhold og/eller layout m4 ikke andres og/eller tilpasses, kopieres helt eller delvist og/eller inkorporeres i andre
www.ricoh.dk vaerker uden forudgdende skriftlig tilladelse fra Ricoh Europe PLC.





